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涯 历 香 港 率先 探 用 电子 身分 认 诈 服务 以 提升 客户 开户 体验 
“下 深 力 小 全 从 户 更 可 清关 流动 识 储 完成 分 分 部 时 
“局 扔 / 训导 术 放 分 开户 流 短 更 世 委 、 仿 档 及 雪 了 1 化" 


汇丰 今 天 宣布 向 本 港 中 小 企 客户 推出 "HSBC Identify, 电子 身分 认证 服务 ， 给 
客户 多 一 个 渠道 提交 身分 吝 明 文件 ， 透 过 「 自 拍 」 认证 技术 ， 为 客户 带 来 更 
简单 、 便 捷 及 电子 化 的 商业 户口 开户 体验 。 


使 用 上 涯 由 Business Express 流动 应 用 程式 的 最 新 功能 /HSBC ldentifyj ， 
客户 可 透 过 流动 应 用 程式 随时 随地 上 载 身分 订 明 文件 及 即时 使 用 「 自 拍 认 谤 
技术 安全 地 完成 身分 验 证 ,从 而 简化 商业 户口 开户 流程 ， 提 升 开 户 体 验 。 


汇丰 香港 工商 金融 主管 赵 民 忠 表 示 : ' 我 们 十 分 乐 幸 成 为 首 家 在 香港 向 商业 客 
户 提 供 关 项 服务 的 银行 。 身 分 认证 过 程 电 子 化 ， 中 小 企 客户 既 能 钢 节 省 时 间 ， 
我 们 亦 可 更 有 效 地 利用 会 议 时 间 ,了 解 客户 所 需 ， 协助 其 业务 发 展 。， 


THSBC ldentifyj 揉 用 人 工 智能 、 电 脑 视 觉 演算 及 机 器 学 习 等 多 项 技术 ， 以 核 
实 申 请 人 所 提交 身分 诈 明 文件 的 真 偏 ， 该 技术 可 识别 包括 香港 身分 诈 、 内 地 身 
分 性 以 及 多 过 74 个 个 国家 和 地 区 的 访 照 。「 洪 站 Business Express 的 最 新 
功能 以 面部 识别 获 取 客户 的 头 部 特写 或 “自拍 ， 状 以 生物 识别 活动 检测 确认 
相 中 人 为 “真人 1 而 非 合 成 照片 。 随 和 后， 程式 会 对 比 客户 的 ' 自拍 」 与 其 上 载 
的 身分 证 明文 件 以 完成 电子 身分 验证 。 


以 往 部 分 企业 关连 人 士 ( 如 实 益 拥有 人 ) 趴 母 需 参 加 开户 会 议 ， 但 仍 必须 亲临 
中 小 企 中 心 提交 身分 府 明 文件 之 正本 ,或 邮寄 经 认可 人 士 签 证 的 副本 。 揉 用 
THSBC ldentify, , 中 小 企 客户 可 以 透 过 「 汇丰 Business ExpressJ 流动 应 用 
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程式 进行 电子 身分 认证 ,和 从 而 节省 时 间 及 邮寄 费用 ， 合 开户 变 得 更 加 简单 快捷 


* 
O 


趟 民 忠 表示 : “客户 的 日 常生 活 逐 步 电 子 化 ， 对 银行 的 期 望 自 然 有 所 改 释 。 汰 
站 作 为 企业 信赖 的 银行 业务 影 伴 ， 一直 锐意 推动 创新 ， 满足 客户 不 断 灵 化 的 需 
求 。 今 年 我 们 推出 多 项 数码 服务 以 提升 客户 体验 ， "HSBC ldentify 是 我 们 不 
断 创 新 、 为 客户 提供 更 简单 、 优 质 、 快 捷 银 行 服务 的 又 一 重要 成 果 。， 


汇丰 Business Express 流动 应 用 程式 的 最 新 功能 /HSBC ldentify, 现 已 局 
用 ,客户 只 需 准 备 和 网 上 开户 申 请 表格 上 或 客户 服务 主任 提供 的 申请 编号 或 二 和 维 
码 (QR code) 即 可 进行 电子 身分 认证 程序 。 


+ 公司 主要 等 班 人 入 参 加 碾 户 僵 忌 ， 久 移 土 恼 户 司 若 悍 及 人 履 侨 先 特 蔡 承 。 


完 / 更 多 


编辑 垂 注 : 


使 用 【 涯 志 Business Express」 “HSBC ldentify 功能 的 步 野 
步 腺 1: 


在 主页 按 [ HSBC ldentify 。 


步 甩 2: 


将 文件 与 显示 框架 对 诸 ， 系 统 将 自动 
拍摄 文件 。 确 保 文件 上 的 所 有 资料 完 
ss 个 全 清晰 可 见 ， 人 无 眩光 亲 且 不 会 模糊 ， 
人 然后 按 确认 照片 清晰 确认。 


步 腺 3 : 


将 脸 对 准 框 架 ， 然 后 一 个 黑 点 会 开始 
出 现 。 看 着 敬 幕 上 正在 移动 的 黑 点 ， 
直至 系统 完成 自拍 过 程 。 





香港 上 海 涯 局 银行 有 限 公司 

香港 上 海 汇丰 银行 有 限 公 司 是 汇丰 集团 的 始 创 成 员 , 集团 透 过 旗下 四 大 环球 业务 ,包括 雾 售 银 
行 及 财富 管理 、 工 商 金融 、 环 球 银 行 及 资本 市 场 ， 以 及 环球 私人 银行 ， 为 全 球 客 户 服务 。 汰 由 
在 欧洲 、 亚 洲 、 北 美洲 、 拉 丁 美洲 、 中 东 及 北非 66 个 国家 及 地 区 设 有 和 约 3,800 个 办 事 处 ， 为 
全 球 客户 服务 。 於 2018 年 9 月 30 日 ， 涛 由 的 资产 过 到 26,030 信 美 元 ,是 全 球 规模 最 大 的 银 
行 和 金融 服务 机 构 之 一 。 


会 叉 先 


